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Unser Institut

ILAG Forschung

e In Kooperation mit Partnern aus Universitaten, Wirtschaft und
Verwaltungen fuhren wir 6ffentlich gefdrderte Forschungsprojekte und
eigene sozialwissenschaftliche Forschungen durch.

ILAG Beratung & Weiterbildung

e \Wir unterstttzen Organisationen (Wirtschaftsunternehmen, non-profit
Organisationen und offentliche Verwaltungen) bei der Gestaltung von
wirtschaftlichen und humanen Arbeitsbedingungen und Innovationen.

= ILAG arbeitet dialogorientiert, konsens- und beteiligungsorientiert!
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ILAG Forschung

ILAG - Studien zu

JArbeit/Industrie 4.0 - Veranderungen von
Arbeitsumgebung, Arbeitsprozessen und Qualifikation In
Unternehmen"

(2016 — 2017)
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Arbeit und Erwerbsbevdlkerung

Arbeit und Digitalisierung
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Ansatzpunkte von (alternsgerechter) Arbeitsgestaltung in
der digitalisierten Arbeitswelt
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1. Veranderungen des gesellschaftlichen Kontextes
von Arbeit aus arbeitssoziologischer Perspektive
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Veranderungen des gesellschaftlichen Kontextes von Arbeit
aus arbeitssoziologischer Perspektive

Leistungsverdichtungen (erhdhte Leistungsanforderungen und
Verantwortungsdruck) durch Hierarchieabbau, ,just-in-time®-
Produktion, Internationalisierung und Entgrenzung von Arbeitszeiten
Alternde Belegschaften (Durchschnittsalter ca. 50 Jahre)

Rickgang der Einsatzmdglichkeiten ftr Mitarbeiter mit
Leistungseinschrankungen

knappe Personalstammbemessung, vermehrter Einsatz von Zeitarbeit
Anstieg bestimmter Erkrankungsarten

Wertewandel, Bewusstseinsveranderungen

Zunehmende Digitalisierung von Arbeitsprozessen

ILAG GbR 6



= Aktuelle Rahmenbedingungen von Arbeit
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Entwicklung der Erwerbsbevdlkerung im Vergleich:
Personen im erwerbsfahigen Alter (15-65 Jahre)

120

2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022
2024
2026
2028
2030
2032
2034
2036
2038
2040
2042
2044
2046
2048
2050

loecp ohneD [l €U ohne D [l Deutschiand

Quelle: UN, OECD. Angaben in Prozent relativ zu 2000.
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2.1

Arbeit und Erwerbsbevolkerung

Entwicklung der Enwerbstatigen In Deutschland nach Wirtschaftssektoren
in % aller Erserbstatigen (Inlandskonzept]
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2.1 Arbeit und Erwerbsbevdlkerung

Ausmats der lertiarisierung in der buropdischen Union 2016
Verteilung der Erwerbstatigen (Inlandskonzept) auf die Sektoren in 3%

Miederlande

Vereinigtes Kgnigreich

Belgien
Malta
DEnemark
Franmkreich
Zypem
Luxemburg
Spanien
Schweden
Irland
Griechenland
Deutschland

Europdische Union

ILAG GbR

Osterreich
Finnland
Italien
Lettland
Ungarn
Estland
Portugal
Litauen
Slowakei
Kroatien
Slowenien
Tschechizche Republik
Polen
Bulgarien

Ruménien

B Tertisrer Sektor B sekundirer Sektor B Frimarer Sektor

Quelle: Statistisches Amt der Europdischen Union (Eurostat
2015 - 01 - 0481
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2.2

Arbeit und Digitalisierung

Die treibenden Krafte der digitalen Transformation

Internet of Everything
CUoud
Sensoren

Wireless and
Mobile
Soziale Netze

Industrie 4.0

Connected Devices/Cars

— Smart Home/Smart City/
Smart Grids

— Smart Mobility/Smart
Services

— Automatisiertes Fahren
— Selbstlemende Roboter
— Mensch-Roboter-
Kooperation
Sprach-/Gesichtserkennung
Lab-on-Chip

Autonomik
Simulation
Big Data Analytics

Bio-Informatik
Selbstiernende Algorithmen
Sensordatenintelligenz

——— A
,——/‘ o 0‘(\;
3 3}3
oy St _&_ o

Okono-
misches

Digitale
Geschaftsmodelle
Open Innovation
Sustainability Solutions
Globale Wertschopfung
Sharing Economy

Collaboration

Platforms

— Customer Experience
Centers

— Bikesharing/Carsharing/

Ridesharing

— Social Communities
— Start-up Communities
— Business Portale

— Co-Working

— Co-Creation
Telework

Individualisierung
Diversity
Communities

Interdisziplinaritat
Offene Systeme
Work-lifentegration

Prof. Wilhelm Bauer

ILAG GbR
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2.2

Arbeit und Digitalisierung

Industrie 4.0 ist keine Revolution, sondern eine viele Jahre dauernde nicht
umkehrbare Evolution gegenwartiger Systeme

= Industrie 4.0 gegenwartig vorwiegend unter /’&%‘“Gﬂ
x technologischen Gesichtspunkten diskutiert £ 9
E = Anbieter vermitteln technologischen Fortschritt, Wettbewerbsvorteile
J = Anbieter drangen zu einem Fortschrttssprung:
|.""".. ~wWer den Anschluss nicht verpassen will, muss sich beeilen®

= ABER: RAHMENBEDINGUNGEN MEIST NICHT VORHANDEN

= Arbeit und Arbeitsorganisation in der Industrie 4.0 vollig ﬁ
.  Uunterbelichtet
% = Die arbeitspolitische Gestaltung beeinflusst wesentlich den Erfolg
a¢ der Industrie 4.0
< . UNBEDINGT: SACHLICHE DISKUSSION UBER

MENSCH UND ARBEIT IN DER 14.0 NOTWENDIG

ILAG GbR
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22 Arbeit und Digitalisierung

Vom statischen, klassischen Industrieroboter zum
mobilen, kollaborativen Roboter

Die Entwicklung von Servicerobotern, z.B.
Transportrobotern bei der Kommissionierung, beim
Holen und Bringen von Mahlzeiten

ILAG GbR
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22 Arbeit und Digitalisierung

Ersatz von Einfachtatigkeiten: Selbstlernende
Computerprogramme, z.B. mittels Bilderkennung bei
Wareneingang oder Kommissionierung.

Ersatz von komplexen Tatigkeiten, z.B. durch
(machine learning) bei Einzelfallabgleich mit in
Datenbanken gespeicherten Fallen.

ILAG GbR =



22 Arbeit und Digitalisierung

Computergesteuerter 3D-Druck beim Prototypen-
und Modellbau ersetzt spanende Verfahren wie
Frasen oder Bohren und ist materialsparender.

Einsatz von Software zur Simulation von Passungen
zwischen realem und virtuellem Teil (virtuelle
Realitat).

ILAG GbR 16



2.2

Arbeit und Digitalisierung

Veranderung von Berufsbildern, dabei:

Fortfall klassischer Tatigkeiten (z.B. Berechnen,

Modelle

Notwenc

bauen)

igkeit neue Softwareanwendungen zu

beherrsc!
systeme

hen (z.B. Simulations- und Informations-

ILAG GbR 17



22 Arbeit und Digitalisierung
Veranderung von Berufsbildern:

,Der Job-Futuromat basiert auf den berufskundlichen
Informationen fiuir etwa 4.000 Einzelberufe. Sie
stammen aus der Expertendatenbank BERUFENET
der Bundesagentur fiir Arbeit (BA).

Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) hat fur jede dieser Tatigkeiten ermittelt, ob sie
automatisierbar ist oder nicht.

Quelle: https://job-futuromat.iab.de/

ILAG GbR 18
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22 Arbeit und Digitalisierung

Grundsatzlich ist beim Thema Arbeit und Digitali-
sierung zu beachten:

Substituierungspotenzial

Anteil der Kerntatigkeiten in einem Beruf, die durch
den Einsatz moderner Technologien tatsachlich
tiibernommen werden konnen.

Machbarkeitspotenzial

Ausmafs der Einschrankung durch wirtschaftliche,
rechtliche und ethische Griinde

ILAG GbR -
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Arbeit und Digitalisierung
Quelle: IAB-Kurzbericht 4/2018

Substituierbarkeitspotenzial nach Berutssegmenten

Anteil der Tatigkeiten, die potenziell von Computern erledigt werden kdnnten,
in Prozent (sortiert nach dem AusmaB der Veranderung zwischen 2013 und 2016)

B 2016 Verdnderung 2013/2016 in Y%-Punkten:"
M 2013 @ mehrals +13

Verkehrs- und Logistikberufe

Unternehmensbezogene
Dienstleistungsberufe

Reinigungsberufe

Handelsberufe

Fertigungsberufe

Sicherheitsberufe

Lebensmittel- und
Gastgewerbeberufe

ILAG GbR

+6 bis +10 4 -4 bis +5

+9

+8
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22 Arbeit und Digitalisierung

Quelle: IAB-Kurzbericht 4/2018

Berute in Untemehmensfihrung
und -organisation

Berufe in Land-/Forstwirtschaft
und im Gartenbau

Soziale und kulturelle
Dienstleistungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Medizinische und nicht-
medizinische Gesundheitsberufe

IT- und naturwissenschaftliche
Dienstleistungsberufe

ILAG GbR
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Misswirtschaft

Inkompetenz

Stagnation

Konvention

~

Angepasstheit

Abbildung 3: Mollweide-Projektion der Multi-ESA fiir den Kulturraum mit Begrifflichkeiten
2ur Beschreibung der Raumecken im positiven und negativen Bereich (n=1000).
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2.3 Arbeit und Wertewandel

Sieben Wertewelten:

Sorgenfrei von der Arbeit leben konnen (30%)
In einer starken Solidargemeinschaft arbeiten (9%)
Den Wohlstand hart erarbeiten (15%)
Engagiert Hochstleistung erzielen (11%)
Sich in der Arbeit selbst verwirklichen (10%)
Balance zwischen Arbeit und Leben finden (14%)

Sinn aufSerhalb seiner Arbeit suchen (13%)

Quelle: Wertewelten Arbeiten 4.0, BMAS, nextpractise, Bremen 2016

ILAG GbR 25



Abbildung 4: Mollweide-Projektion der Multi-ESA fiir den Kulturraum mit der Positionierung
der Elemente  Arbeit in Deutschland heute”,  meine Arbeitssituation heute” sowie dem
Idealelement , Idealbild von Arbeit” (n=1000).

ILAG GbR 24



3. Kiriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung
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43 Kriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung
aus Sicht der Arbeitswissenschaft

Gestaltungsgebote fur Arbeitstatigkeiten aus arbeits-
wissenschaftlicher Sicht (1)

1. Arbeit in verschiedene Teiltatigkeiten, Teilaufgaben bzw. Auftrage
aufteilen

2. Sichern einer sequentiell vollstandigen Tatigkeitsstruktur, d.h.
neben dem Ausfiihren auch vorbereitende, kontrollierende und
organisierende Tatigkeitsbestandteile

3. Kurze Verrichtungszyklen mit hoher Wiederholungshaufigkeit
vermeiden

4. Handlungsspielrdume fir zeitliche und inhaltliche individuelle
Zielsetzungen vorsehen

(nach: Hacker u.a.: Tatigkeitsbewertungssystem)

ILAG GbR 26



3.
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e

Kriterien menschengerechter Arbeitsgestaltung
aus Sicht der Arbeitswissenschaft

Gestaltungsgebote fur Arbeitstatigkeiten aus arbeits-
wissenschaftlicher Sicht (ll)

5. Ausreichende kdrperliche Abwechslung gewéhrleisten
6. Kooperation und Kommunikation mit Kollegen ermdglichen

7. Angemessene individuelle und kollektive Verantwortung ftr die
Arbeitsergebnisse Ubertragen

8. Verfugbare beruflichen Vorbildung nutzen und abrufen

9. Schaffen von arbeitsbedingten Lernerfordernissen

(nach: Hacker u.a.: Tatigkeitsbewertungssystem)

ILAG GbR 27



4.  Ansatzpunkte (alternsgerechter) Arbeitsgestaltung
In der digitalisierten Arbeitswelt

ILAG GbR 28
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4.1 Personalpolitische Ansatzpunkte

Reprasentative Studie der Bertelsmann-Stiftung 2006 ,Alter

werden-aktiv bleiben?!”

Voraussetzungen fur die Motivation fur eine berufliche
Betatigung bis zum 65. Lebensjahr waren aus Sicht aller
befragten Altersgruppen: (Mehrfachnennungen maglich!)

ILAG GbR 29
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-~ 4.1 Personalpolitische Ansatzpunkte

- Winsche der Mitarbeiter/innen

75%

2%

70%

70%

66%
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4.1 Personalpolitische Ansatzpunkte

e Potenziale der Mitarbeiter nutzen, Bedarfe erheben und mit
betrieblichen Anforderungen systematisch abgleichen.

e Arbeitsmedizinische und arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
berlcksichtigen, damit Arbeit alternsgerecht gestalten.

e Durch entsprechendes Fuhrungsverhalten, Anerkennung und
Wertschatzung der Leistungen alterer Mitarbeiter wurdigen.

e Mitarbeitergesprache zur Standortbestimmung auch mit Alteren
durchfuhren.

o Altere Mitarbeiter bei Coaching und Mentoring einsetzen.
e Gemeinsam mit Alt und Jung Wissenstransfer planen
e Gleitenden Ausstieg aus dem Erwerbsleben ermdglichen.

ILAG GbR S
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4.2 Kompetenzentwicklungsbedarf

e Fachliches Erfahrungswissen sicherstellen

e Fachliche Kenntnisse durch IT-Themen erweitern ( z.B. IT-gestltzte
Fehlerdiagnosen)

e Kommunikationskompetenz erweitern
e Kooperationskompetenz férdern
e Planungs- und Organisationskompetenz starken

e \eranderungs- und Problemlosungskompetenz fordern (Uberblicks-
und Prozesswissen)

ILAG GbR 32
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4.2 Kompetenzentwicklungsbedarf

e Kompetenzen der KMU im Personalbereich fur Fragen der
Personalentwicklung und Weiterbildung starken (Forderprogramme,
Rolle der Politik, Rolle der Intermediare, z.B. IHK, Handwerks-
kammer)

e Zielgruppenspezifische Unterschiede beim Kompetenzerwerb
bertcksichtigen (Wer lernt wie am Besten?)

e \Wo sind analoge, wo digitale Lern- und Unterrichtsformen
angemessen? Achtung: Dies ist keine Frage der zur Verfligung stehenden
Technik!!!

e \Wie gehen wir mit den bisherigen Weiterbildungsbenachteiligten um:
Menschen mit einfachen Tatigkeiten, gering Qualifizierte, altere
Arbeitnehmer/innen?

ILAG GbR s



4.3 Ganzheitliche Belastungsanalyse

§ 5 ArbSchG Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen
Gefahrdung zu ermitteln, welche Mal3nahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten vorzunehmen. Bei gleichartigen
Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von Arbeitsstoffen,
Maschinen, Geraten und Anlagen sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und Arbeitszeit und deren
Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschéftigten,

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.
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4.3 Ganzheitliche Belastungsanalyse

Es gibt keinen "allgemein gultigen Weg" Weg fur die Durchfiihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung. Umfang und Methodik der Gefahrdungsbeurteilung
orientieren sich immer an den konkreten betrieblichen Gegebenheiten. Wichtig
ist, dass Sie strukturiert vorgehen und die Ergebnisse dokumentieren. Dabei ist
der Unterschied zwischen psychischen und physischen Belastungen bei der
Datenerhebung zu beachten.

1.

QOO Ul Y

Vorbereiten der Gefahrdungsbeurteilung

Ermitteln der Gefahrdungen

Beurteilen der Gefahrdungen

Festlegen konkreter Arbeitsschutzmal3nahmen

Durchfiihren der Mal3nhahmen

Uberpriifen der Durchfihrung und der Wirksamkeit der MaRnahmen
Fortschreiben der Gefahrdungsbeurteilung

Unterschiede zwischen physischer und psychischer GFA beachten
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4. Ansatzpunkte (alternsgerechter) Arbeitsgestaltung
In der digitalisierten Arbeitswelt

Fazit:

4.1 Eine alternsgerechte Personalpolitik berlcksichtigt die
unterschiedlichen Motivlagen Jiingerer und Alterer.

4.2 Die lernforderliche Arbeitsgestaltung und Beteiligung der
Mitarbeiter an Qualifizierungsmal3inahmen sichert die
Beschaftigungsfahigkeit in jedem Lebensalter.

4.3 Die ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung (physisch, psychisch) ist
unverzichtbare Voraussetzung einer alternsgerechten
Arbeitsgestaltung.
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Institut Leistung
Arbeit Gesundheit

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Dr. Michael Bau
Telefon: (+49) 4522-789 7710

E-Mail: m.bau@ilag.de.com

www.ilag.de.com
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