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Vom Wert der direkten Begegnung
In
digitalen Zeiten

Impulsvortrag
Bredstedter Workshop 2023
08.11.2023

Dr. Marlies Jollenbeck

Coaching - Kommunikation - Konfliktklarung im Job
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4. Fazit
3. Vom Wert der analogen Begegnung im Biiro

2. Der Wandel der Arbeitswelt und was das bedeutet

1. Das Biirogefiihl: Was bedeutet das fiir SIE?

‘ Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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Was bedeutet das fiir Sie?
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Welcher Tatigkeit wurde bis zum Eintritt in die Rente am meisten Zeit gewidmet:
1. Schlafen
2. Arbeit

45 Arbeitsjahre in Vollzeit=75.960 Stunden*

* ohne Uberstunden!

zzzzzzzzzzzzzz

0 Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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FUnf soziale und psychologische Funktionen von Arbeit

1. Arbeit ist eine Aktivitat und ermoglicht Entwicklung

2. Arbeit gibt uns Struktur

3. Arbeit schenkt uns soziale Kontakte

4. Arbeit schenkt soziale Anerkennung

5. Arbeit schenkt Identitat

= Arbeit ist ein gewichtiger Teil des Selbstkonzepts

Schermuly, 20211

‘ Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de



Treiber des Wandels der Arbeitswelt & die Folgen
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Das betrifft alle Branchen!
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Das macht die Arbeitswelt

V= volatil

U= unsicher
K= komplex
A= Ambiguitat

Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de



29
m'gear.contor

Gesundheit & Arbeit | fordern | gestalten

GenZ (ab 1995) GenY (1981-1995)

4 Generationen
unter einem Dach

GenX (1966-1980) Babyboomer (1950 — 1965)

Bild: eigene Darstellung

Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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Live-Ubertragung von 1969: Die erste Mondlandung

Buzz Aldrin auf dem Mond | Bild: picture-alliance/dpa, ardalpha 08/2023

Foto von Antoine Barrés auf Unsplash, Zugriff 08/2023

Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de



https://unsplash.com/de/@antoinebarres?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/jay5BqVyf5A?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Bildquelle: Foto von Philipp Katzenberger auf Unsplash

Bildquelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/Angela_Merkel

Bildquelle: Unsplash

° Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de



https://unsplash.com/de/@fantasyflip?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/iIJrUoeRoCQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/iIJrUoeRoCQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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e Daten zu Zeiten vor Corona: Da war Homeoffice in Deutschland eher noch
die Ausnahme!

« Daten wahrend Corona: ad hoc ins Homeoffice und tlw. erzwungen,
Homeschooling etc.

« Daten nach Corona: sehr unterschiedliche Qualitaten

- Daten sind eine Momentaufnahme!

@ Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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Herausgezoomt:
Kommunikation
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Kommunikation Ist... gearmc.onfor

..ein Vorgang mit viel
Informationsverlust

..sehr storanfillig

e Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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,,Wo Menschen miteinander zu tun
haben,

bekommen sie es miteinander zu tun

Schulz von Thun

e Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de



Zwischenmenschliche Interaktion o
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Sichtbar:
Verhalten,
Zahlen, Daten,
Fakten

20%

Unsichtbar:
Erfahrungen
Werte, Normen

80% Gefiihle,
Triebe, Instinkte,
Bedurfnisse,

Traumata etc.

a Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de




Zwischenmenschliche Interaktion o
gear.contor

2 2

Je besser wir uns kennen,
desto leichter ist das ,,Lesen zwischen den
Zeilen” auch auf virtuellem Wege



Zugehorigkeit
& informelle Gesprache

Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de



Hineingezoomt:
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Einarbeitung neuer Mitarbeitender
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Hineingezoomt:
Kommunikation

Zusammenarbeit mit
(neuen)
internationalen Kolleg/innen 3 ¢

6 Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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Hineingezoomt 2

Veranderungen BT
beim
Anderen beobachten
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Hineingezoomt 2
Kommunikation

Vertrauensvoll und fehlerfreundlich fUhren,
Bindungsorientierung statt Kontrolle

Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de




XX
ﬁgear.contor

Gesundheit & Arbeit | fordern | gestalten

psychologische
Sicherheit

"Psychologische Sicherheit beschreibt die Uberzeugung,
dass das Arbeitsumfeld vor zwischenmenschlichen Risiken
sicher ist."

e Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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Psychologische Sicherheit

"Psychologische Sicherheit beschreibt die
Uberzeugung, dass das Arbeitsumfeld vor
zwischenmenschlichen Risiken sicher ist.”

Amy Edmondson

e Dr. Marlies Jollenbeck www.gear-contor.de
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Zusammenhang von Homeoffice und Gesundheit gear.contor
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45

orperiche Ereehoptnt R

55

Mdlgkets, Ers e prung | -1

Schlafstérungen o
I ::
(Sehr) zufrieden mit der Work-Life-Balance - 83
. 67
(Sehr) guter Gesundheitszustand -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Beschaftigte ohne Vereinbarung zum Homeoffice in % B Beschaftigte mit Vereinbarung zum Homeoffice in %
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utb.

Homeoffice und
mobiles Arbeiten?
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Fragen? Gern!
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