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Verantwortungsbewusste =

rirlich kann ich

anisch — das horst du
). Ich konnte den

en Vortrag uber Ethik
Kl auf Italienisch

on. Gar kein Problem.”
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Verantwortungsbewusste [SSin

KI &> i
“Nein, das ist nicht betriigen. Jeder weif}
Itage, dass man Kl nutzen kann, um

e zu ubersetzen — und dann sprichst
ienisch, Hollandisch, Chinesisch. Ich
sagen, dies ist ein Service fur

inen, so dass sie Inhalte in ihrer

n Sprache erhalten. lhr findet es

ut, dass ich eure Sprachen sprechen
bder? Hmm?”
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Wer hat diese Woche schon Kl benutzt?

Wer hat heute schon Kl benutzt?
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Google

was ist DIAKO Nordfriesland gGmbH

Kl-Modus  Alle Bilder Kurze Videos Finanzen Web News Mehr ~

Suchfilter ~

4 Ubersicht mit Kl

Die DIAKO Nordfriesland gGmbH ist ein Anbieter von Leistungen fiir die psychische
und seelische Gesundheit in Schleswig-Holstein, der verschiedene Fachbereiche
wie Allgemeinpsychiatrie, Psychosomatik, Psychotherapie und Suchtmedizin
abdeckt. Sie betreibt unter anderem Fachkliniken, Tageskliniken, Ambulanzen,
Beratungsstellen und Einrichtungen fir Eingliederungshilfe und Rehabilitation an
zahlreichen Standorten, beispielsweise in Flensburg, Husum, Niebdll, Kiel und
Bredstedt. Das Angebot reicht von Pravention und Beratung Uber Behandlung und
medizinische/berufliche Rehabilitation bis hin zur Nachsorge. @

Anacebhote 11ind Tatickeitebereiche

Mehr anzeig

DIAKO Nordfriesland

-

~  https://'www.diako-nf.de 3 ."--u--r-

DIAKO Nordfriesland - Psychiatrie, P e
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Fachklinik fir Rehabilitation -
Abhangigkeitserkrankungen und ...
Fachklinik fir Rehabilitation -
Abhangigkeitserkrankungen und...

1 DIAKO Nordfriesland %

-

DIAKO Husumer Insel - Nachsorge und
Eingliederungshilfe
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Eure Erfahrungswerte

Wo entlastet Kl eure Arbeit?

Wo belastet sie euch?
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Welche Rolle gebt ihr Chat-Bots?

Welche Rolle nimmt Kl in deiner Arbeit oder deinem Privatleben ein?

* Hilfreicher Assistent?
* Freund?
 Partnerin?
 Rivale?

« Chefin?

* Allwissender Lehrer?
* Therapeutin?

sl



NLP

Matural
Language
Frocessing
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4 Ubersicht mit KI

LSSH kann fur Landesstelle fiir Suchtfragen stehen, was eine Organisation in
Deutschland beschreibt, die in der Suchthilfe tatig ist. In einem anderen Kontext kdnnte

es sich auf das Lotsennetzwerk Schleswig-Holstein beziehen. @

o Landesstelle fir Suchtfragen (LSSH): Eine Organisation, die sich mit Fragen der

KI-Modus Alle Bilder Videos Kurze Videos News Web Mehr ~ Suchfilter ~

Sozial Roboter Navel

Lotsennetzwerk Schleswig-Holstein

Lotsennetzwerk Schleswig-Holstein |
Lotsennetzwerk Tharingen.

! Lotsennetzwerk Thiringen 3

Sucht und Suchtpravention beschaftigt. Beispielsweise wurde eine Veranstaltung

der LSSH in Flensburg erwahnt, die sich an Fachkrafte richtete, d
Jugendlichen arbeiten.

o Lotsennetzwerk Schleswig-Holstein: Ein Netzwerk in Schleswig-Holstein, das sich

/ r\l-/-\'nmen In aer ivieaizin

oL

ie mit Kindern und Bundesweites Projekt gegen Alkohol- und
Mediensucht

17.07.2014 — Fachlich begleitet wird das Projekt
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Kl in der Bildung
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Kurzstudium Informatik —
Schwerpunkt Kunstliche Intelligenz

Digitale Souveranitat als Praventionskonzept
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Neuronale Netzwerke @

eine Form der Kunstlichen Intelligenz
Black Box Problem
Eingabe- verborgene Ausgabe-
schicht Schicht schicht

Bewertung des
Ergebnisses

13
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Neuronale Netzwerke @

PRECHEL CONSULTING

Katze oder Croissant?

Eingabe- verborgene Ausgabe-
schicht Schicht schicht

Ay @ O
iy @ S
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Halluzinationen

und statistische Papageien
Bendner et al 2021

ARTICLE | OPEN ACCESS X ina& f

On the Dangers of Stochastic Parrots: Can Language Models Be Too Big?
(&

Authors: Emily M. Bender, Timnit Gebru, Angelina McMillan-Majar, Shmargaret Shmitchell Authors
Info & Claims

FACCT '21: Proceedings of the 2021 ACM Conference on Fairness, Accountability, and Transparency = Pages 610 - 623
https://doi.org/10.1145/3442188.3445922
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Kl als Spiegel der Gesellschaft

 Existierende Verzerrungen werden in Daten
widergespiegelt

« Biases in LLMs verstarken Ungleichheit
(z. B. Geschlecht, Ethnizitat)

* Losungen sind oft primar
entwicklungszentriert




Die Herausforderungen
von Kl-Bias

Kl pragt kritische Entscheidungen
Einstellungen, Kredite, Justiz

Bias verstarkt soziale Ungleichheit
Geschlecht, Ethnizitit, sozio6konomischer Status

Losungen fokussieren auf Entwickler*innen
fiir Endnutzende oft unzuganglich

Moralisches Disengagement
,Bias ist unvermeidbar” - verbreitete Haltung

17



" 1 Prof. Dr. Nicola Marsden

Gender Gap in der Ki-
Entwicklung

* Weltweit haben Frauen einen Anteil
von 22% an der KI-Entwicklung.

* Deutschland liegt unterhalb dieses
Durchschnitts, obwohl absolut
gesehen Deutschland innerhalb von
Europa einen erhebliche Anzahl an
Kl-Expertinnen stellt.

Pal, S., Lazzaroni, R. M., & Mendoza, P. (2024). Al's missing link: The
gender gap in the talent pool. (Data-brief). Interface - Stiftung Neue
Verantwortung. Published October 10, 2024. https://www.stiftung-
nv.de/publications/ai-gender-gap

12500 10000 7500 5000 2S00

Absolute number of fernale Al talent

Latvia
Finland
Italy 30.9%
Romania 30.7%
Bulgaria 28.6%
Czech Republic 28.4%
Croatia 27.7%
Lithuania 27.4%
Slovenia 27.0%
Estonia 26.5%
Cyprus 26.2%
Netherlands 25.9%
France 25.0%
Poland 24.8%
Portugal 24.2%
Ireland 24.1%
Slovakia 23.3%
Malta 23.1%
Hungary 22.9%
Spain 22.7%
Sweden 22.4%
Luxembourg 21.8%
Belgium 21.6%
Denmark 21.3%
Greece 20.8%
20.3%
Austria 19.4%

[ RN Germany

0.0%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Fermale Share of Al talent

45.3%
43.3%

Source: Revelio Labs, 2024
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Spiegel der Gesellschaft:
“Sachsen-Anhalt ist am schlechtesten”

GPT-4, en GPT-3.5, de GPT-4, de

Kruspe, Anna & Stillman, Mila.
(2024). Saxony-Anhalt is the Worst:
Bias Towards German Federal

States in Large Language Models.

Education

K1 2024: Advances in Artificial
Intelligence, LNA/, Vol. 14992, 160-
174. d0i:10.1007/978-3-031-
70893-0_12

Body Temperature
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Das Ziel: Potenzial e o
diverser Teams nutzen Produkte

Bessere

Entschei-
dungen

Mehr
Innovationskraft

Hunt, Vivian, Prince, Sara, Dixon-Fyle, Sundiatu, & Yee,
Lareina. (2018). Delivering through Diversity. Retrieved

from https://www.mckinsey.com/business-
functions/organization -insight livering-
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Entwicklung eines generativen Sprachmodells o

0O [%l e, Validierung und Verbesserung
Fine-Tuning Mﬁ

Modellvalidierung
[Uberpriifung an giiltigen

- Anpassung der Parameter w Datensatzen]
an spezifische Aufgaben =~ "*teeeeeet” - Modellverbesserung
Pre-Training - Reinforcement Learning entsprechend der Priifung
« Datensammlung e ‘ 3
Datenbereinigung &
Standardisierung Training .
Tokenisierung [Zerlegung = Selbstiiberwachtes Lernen [Training
in kleinere Einheiten] mit strukturierten Daten] I :
§ . mplementierung und Anwendung
Uniiberwachtes Lernen » Masked Language Modeling - Baveitstlliic in Prodikrimcehiang
Vorhersage fehlender Wort
[Vor ers*alge RIS R er] - Einsatz fiir verschiedene Zwecke wie
» Next Sentence Prediction [Vorhersage rentaretellinie: Dbsrsetzing

der Reihenfol Sat
er Reihenfolge von Satzen] Zusammenfassung oder Chatbot

21



‘ Maogliche Biases in generativen KI-Modellen

Datensammlung

- Datggbereinigung &
Sta eru
= Tokenisier 'a%mg
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in kleinere Einheit
Uniiberwachtes Lernen

Algorithmischer

RemmrcerrBiHSmng

-Selbstiiberwac sLernen
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-Masked Lang
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Prediction[Vorhersage der
Reihenfolge von Satzen]
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Kl zur Beurteilung von Bewerber*innen

BRR™

.f 4:..‘.’..: a ‘tl AE

Lo oot il
im/g f ML

BIG FIVE ERGEBNIS

Original ® mit Bdcherregal
Offenheit
Gewissenhaftigkeit :
Extraversion '

Vertraglichkeit

Neurotizismus

ii = Lab fiir Sozioinformatik
l rof. Dr. Nicola Marsden

B

%

MNach mainem infomatic-Stedium habe keh

BIG FIVE ERGEBMIS

Offenheit

Gewissenhaftighkeit

Extraversion

Vertraglichkeit

Neurotizismus

https://web.br.de/interaktiv/ki-bewerbung/



Quadrant “Prozess”
Wichtig fiir
Fairness

Verantwortungsdiffusion unterbinden
Menschzentrierte Gestaltungsmethoden
Datenqualitat und Diversitat sicherstellen
Bias-Erkennung und -Reduktion

Transparenz und Erklarbarkeit

ii ® Lab fiir Sozioinformatik
l Prof. Dr. Nicola Marsden

24
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d Welche Berufe
konnte eine
Person ergreifen,
wenn sie etwas
mit Menschen zu
= tun haben

2 mochte?
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Kurzstudium Soziale Berufe —
Schwerpunkt Kunstliche Intelligenz
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Zwischen Entlastung und
Entfremdung: Kl im sozialen
sozialen Bereich 2025

me kritische Betrac tung der
ransformatlon

rof ssion im |g|talen Zeitalter

elta ter




Kl verandert die Arbeitswelt

grundlegend

60 % aller Jobs betroffen

Laut IWF werden 60 % der
Arbeitsplatze durch Kl beeinflusst
beeinflusst — von Automatisierung
Automatisierung bestehender
Prozesse bis zur Entstehung vollig
vollig neuer Tatigkeitsfelder und
und Anforderungsprofile

‘ Berechtigte Befiirchtungen

t]

Kl als intelligenter Assistent

Entlastung bei Routineaufgaben
Routineaufgaben ermdoglicht den
den Fokus auf kreative,
strategische und komplexe
Tatigkeiten, die menschliche
Fahigkeiten erfordern

Gleichzeitig entstehen Sorgen zu Arbeitsplatzverlust, digitaler
Uberwachung, Datenschutz und dem Verlust menschlicher Kontrolle tiber

Kontrolle Gber Arbeitsprozesse




Die Stunde der Kl in der Sozialen Arbeit

Prof. Dr. Michael Garkisch: ,,Kl ist der
Gamechanger fiir Soziale Arbeit". Mit dem
Mit dem Konzept der Artificial Social Work
Work etabliert sich ein vollig neues
Verstandnis der Disziplin.

Neue Frihwarnsysteme konnen Krisen wie
Krisen wie drohende Obdachlosigkeit oder
oder Gewsa onen bereits erkennen,
erkennen, bevor SN EUEE — ein
praventlves otenzial, das uns bisher
verschlossen blieb.




C Mm 25 palantir.com/platfo gotham/ 5 Dein Eingreifen ist erforderlich 3

Q Palantir Get Started

YOU ARE TIME: 3 MNS THE OPERATING COPYRIGHT ®2024
NOW SCROLL SYSTEM FOR GLOBAL PALANTIR
ENTERING TO EXPLORE DECISION MAKING TECHNOLOGIESINC.



https://www.alleghenycounty.us/Human-Services/News-Events/Accomplishments/Allegheny-Family-Screening-Tool.aspx
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https://www.alleghenycounty.us/Human-Services/News-Events/Accomplishments/Allegheny-Family-Screening-Tool.aspx

Effizienz und Zeitgewinn: Das KI-Versprechen

Zeitersparnis

Bis zu 30 % der
Arbeitszeit entfallen auf
Administration — Kl
befreit wertvolle
Ressourcen fur das
Wesentliche: die
Beziehungsarbeit mit

Klientinnen und
Klienten.

Automatisierung

Digitale
Berichterstellung,
automatisierte
Fallanalysen und
intelligente
Dokumentationssysteme
Ubernehmen
Routineaufgaben
effizient und zuverlassig.

Vs

Prazision

Schnellere und prazisere
Risikoerkennung durch
intelligenten
Datenabgleich — Muster
werden sichtbar, die
dem menschlichen Auge
verborgen bleiben.




Entfremdung & Kontrollverlust: Die Schattenseiten

Gefahr der Zwischen
Entmenschlichung = Technikangst
Kl kann und darf un.d
keine Empathie Leistungsdruck
ersetzen. Dennoch
verandert sie Rollen Wer mit Kl arbeitet,
Rollen und setzt sich neuen
professionelles Standards und
Selbstverstandnis. Erwartungen aus.
Die Frage nach dem
dem ,Wer bin ich als Wird mein Selbstwert
als Fachkraft?" wird Selbstwert kinftig an
wird neu gestellt. an technische Effizienz
Effizienz gekoppelt

sein?



Wer Kl nutzt, wird nicht ersetzt — oder?

54 % der Betriebsrate warnen
Mehr als dig H'?']Iftﬁ.d.ir Betriebsrate sehen
%eﬁen erhebliche Risiken: E:o ender

Befiirchtungen

67% én?%ﬁ?ﬁ?éé atr)lislurh\e/%rgr?é :
at?nsc utz el

e
omKﬁ)Iexe

eme er Kl-

mp

pro
ementierung

der Sozialarbeiterinnen sorgen sich, dass fachliches Wissen an Bedeutung verliert (BAGFW, 2024)

Der Mensch bleibt unverzichtbar
Neue Hierarchien?
Technikaffine Kolleglnnen werden zu Vorbildern und neuen

Leistungstragerinnen. Entsteht damit eine digitale Zweiklassengesellschaft in
/weiklassengesellschaft in der Profession?



Belastungen konkret:
Psychische und soziale Folgen

Angst und Kontrollverlust

Existenzielle Sorgen vor Jobverlust und das Gefiihl des Kontrollverlusts
uber die eigene Arbeit fihren zu chronischem Stress und psychischen
Belastungen

Digitale Uberforderung

Erhohte Anforderungen an digitale Kompetenzen und standig neue
standig neue Technologien — akute Gefahr der Uberforderung
Uberforderung besonders bei dlteren Beschiftigten

Fehlende Mitbestimmung

Mangelnde Partizipation bei der KI-Einfihrung und fehlende
Beteiligung an Entscheidungsprozessen verschirfen Angste und
und Belastungen erheblich

Suchtrisiken beachten
Suchtpravention muss Risiken durch erhohten Stress, Entgrenzung der

Entgrenzung der Arbeit und destruktives Verhalten proaktiv
adressieren




- Suichtig nach Effizienz? Arbeitsalltag im
Digitale Transformationsdruck

Self-Service-Tools

02
82?itnbeojgs| aut?lgo Prrr,](le'ﬂe Optimierungserwartung
Plattformen bieten Die permanente Forderung nach Effizienzsteigerung:
bieten Klientinnen Was macht das mit unserer Arbeitszufriedenheit,
neue, unserem professionellen Selbstverstandnis und
hied rigschwellige unserer psychischen Gesundheit?
Wege, soziale
Angebote zu finden
finden und erste L8
Unterstitzung zu Neue Berufsfelder
\e/g;fadtgebr; r 2477 Chancen entstehen: KI-Schulung fir Teams, Ethik-Beratung im

Beratung im digitalen Kontext, Data Stewardship — die Soziale
Soziale Arbeit diversifiziert sich.

Made with GAMIMA



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Chancen gemeinsam gestalten:
Call to Action

\/

Kl als Werkzeug

Die Verantwortung fir Entscheidungen und Interventionen
Interventionen bleibt immer beim Menschen — niemals
niemals beim Algorithmus.

Ethische Reflexion

Kritische Auseinandersetzung, ethische Leitlinien und
interdisziplinarer Austausch sind der Schlissel zu
verantwortungsvoller Nutzung.

Aktive Gestaltung
Wer die Chancen nutzen will, muss Risiken mutig

ansprechen und sich als Gestalterin des digitalen Wandels
Wandels positionieren.




Pravention und Gestaltung:
Wie Unternehmen reagieren konnen

01

Beteiligungsorientierte Einflihrung

Partizipative Kl-Implementierung nach dem Prinzip , Gute Arbeit by Design" — Beschaftigte in Planung und

Umsetzung einbeziehen

02

Transparente Kommunikation

Offener Dialog liber KI-Einsatz, klare Informationen zu Zielen und Auswirkungen, aktive Einbindung der
Einbindung der Mitarbeitenden in alle Entscheidungsprozesse

03

Kompetenzentwicklung fiir alle

Umfassende Fort- und Weiterbildungsprogramme zur KlI-Kompetenzentwicklung — zugeschnitten auf
zugeschnitten auf verschiedene Qualifikationsniveaus und Altersgruppen

04

Gesundheitsmanagement starken

Ausbau psychosozialer Unterstiitzungsangebote, professionelles BGM und Integration von Suchtpravention.

Suchtpravention.



Psychische Belastungen durch Kl-Einsatz

©

Existenzangste Kontrollverlust Stress & Erschopfung

Angst vor Arbeitsplatzverlust Gefiuhl der permanenten Steigende Anforderungen und
durch zunehmende Uberwachung durch Kl-gestiitzte und schnellere Arbeitstakte
Automatisierung und Kil- Systeme fuhrt zu Unbehagen und fihren zu chronischem Stress
gestitzte Prozesse verunsichert verminderter Autonomie am Stress und erhohtem
verunsichert Beschaftigte Arbeitsplatz Erschopfungsrisiko bei
nachhaltig Mitarbeitenden

[J DEKRA Arbeitssicherheitsreport 2025: Psychische Belastungen durch Digitalisierung nehmen deutlich zu



Beschleunigt —
aber zu
welchem Preis?




. '
,Die Technologie sollte uns dienen, nicht
- R T
beherrschen. Wenn wir trotz Erschépfung nicht
B 4

nicht aufhéren kénnen, unsere Systeme zu
AT

Uberprifen, ist eine Grenze Uberschritten."

Quellen: RWTH Aachen 2024, Stressmedizin 2018

\

Suchtahnliche Verhaltensmuster im

digitalen Arbeitskontext

) )
Always-On-Mentalitat Extremer Leistungsdruck
Dauerhafte Erreichbarkeit und 48 % der Beschaftigten
und permanente berichten von hohem
Informationsflut fordern Leistungs- und Zeitdruck im
chronischen Stress und im digitalen Arbeitsumfeld.
erzeugen digitale Arbeitsumfeld. Die Erwartung
Abhangigkeiten. Die Grenzen Erwartung standiger
Grenzen zwischen Arbeit und Verflugbarkeit wird zur
und Privatleben Belastung. )
verschwimmen zunehmend.
zunehme Konzentrationsprobleme ) Zwanghaftes Checken
Digitale Medien und Checken von Systemen
permanente

Benachrichtigungen flihren zu
fragmentierter
Aufmerksamkeit und
verminderter
Konzentrationsfahigkeit bei
komplexen Aufgaben.

Systemen und E-Mails
Mails trotz
Erschopfung — ein
klares Warnsignal fiir
fur digitale

Quelle: BAUA 2025 — Bundesanstalt fur ArbeitsscF\@pﬁﬁtﬁﬁ\%@&smedizin



Kl-gestlitzte Friiherkennung psychischer Risiken

- Technologie trifft Flirsorge

K[]nshliche,lntellig nz kann zur Analyse psyc osozigler
psychosozialer Belastungen ,eo\ng?,s,etzt werden un )
ermoglicht ruhi;_eltége, m,dgv,l ualisierte Interventionen fir
Interventionen fur Bescha tl?te, o

Die Kombination aus technologischer Prazision ¥n|d .
men%c Icher Fursorge ist der entscheidende Ertolgsfaktor fir
nachhaltige Pravention.

= R\ =
Datenanalyse Friherkennung Intervention
Erfassung relevanter Belastungsfaktoren Identifikation von Risikosignalen Gezielte UnterstitzungsmalRnahmen

Psychische Gefahrdungsbeurteilung mit KI-Unterstiitzung (Wirtschaftspsychologie Heute, 2024)



Kunstliche Intelligenz
— ein Werkzeug

Ist Kunstliche Intelligenz
einfach das nachste

Werkzeug in der
Menschheitsgeschichte?




DI UALE
SMOCHSCHULE SH

Kurzstudium Ethik und Recht —
Schwerpunkt Kunstliche Intelligenz

Digitale Souveranitat als Praventionskonzept
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Ethische Anforderungen an Ki

Menschliche Autonomie

Rechenschaftspflicht & / Nicht-Diskriminierung,

Verantwortung Vielfalt & Fairness
Kernanforderungen
Technische Robustheit fur Ki-basierte Transparenz
& Sicherheit Losungen a

Gesellschaftliches &

Dat hutz & Dat t. - :
j atenschutz alenimgm okologisches Wohlergehen
O

I(%O



Trolley-Problem

Strallenbahndilemma

plw)
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MORAL
MACHINE

Start Beurteilen Klassik

Results

Most Saved Character

A

Cazegs Mol Mamer

ks

Liz=iid Mot Maiier

Designen Durchsuchen

Saving More Lives

Profecting Passengers

.'fl.ll-l-u

Prof. Dr. Kerstin Prechel | Storfall Arbeitsplatz | 2025
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Automation Bias

-
L.
. —

Death by GPS

e

PRECHEL CONSULTING



EU Al Act
Was sind die Ziele?

"Art.1(1) Zweck dieser Verordnung ist es, das Funktionieren des
Binnenmarkts zu verbessern und die Einfihrung einer auf den
Menschen ausgerichteten und vertrauenswirdigen kunstlichen
Intelligenz (KI) zu fordern und gleichzeitig ein hohes Schutzniveau in
Bezug auf Gesundheit, Sicherheit und die in der Charta verankerten
Grundrechte, einschlieRlich Demokratie, Rechtsstaatlichkeit und
Umweltschutz, vor schadlichen Auswirkungen von KI-Systemen in
der Union zu gewahrleisten und die Innovation zu unterstiutzen."

https://artificialintelligenceact.eu/de/article/1/
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“WITH GREAT

POWER COMES EU KI| Verordnung:

GREAT

rResPoNsIBILITY.” Ein Kom pass

SPIDER-MAN

Diese KI-Systeme sind gem. Art. 5 der KI-VO verboten.

hochriskante
KI-Systeme

KI-Systeme mit geringem Risiko

Diese Kl-Systeme unterliegen gem. Art. 6 bis 51 KI-VO einer
umfassenden Regulierung und weitreichenden Verpflichtungen.

Diese KI-Systeme unterliegen den
Transparenzpflichten nach Art. 52 KI-VO.

Diese Kl-Systeme unterfallen dem
Anwendungsbereich der KI-VO nicht und
unterliegen daher keinen diesbeziiglichen
Beschrankungen.
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e

Kl-Verordnung und sektorspezifische Gesetzgebung

Gesundheit und daruber hinaus

Uber digitale Dienstleistungen und Datenschutz hinaus steht der EU Al Act in Wechselwirkung
mit sektorspezifischen Rechtsvorschriften, die den Einsatz von Kl in Bereichen wie dem
Gesundheitswesen beeinflussen.

Beispiele fiir eine Uberschneidung:

Gesundheitswesen (MDR “Medical Device Regulation’): Im Gesundheitswesen
uberschneidet sich der EU Al Act haufig mit der Verordnung Uber Medizinprodukte (MDR). KI-
Systeme, die zur Diagnose oder Behandlung eingesetzt werden, konnen unter beide
Verordnungen fallen, wenn sie als Hochrisiko-KI-Systeme eingestuft werden. Die Einhaltung
erfordert Konformitatsbewertungen, um die Sicherheit zu gewahrleisten, sowie die Einhaltung
der MDR-Anforderungen fur klinische Bewertungen.

NT
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Ein paar Beispiel

(2

FRECHEL COMSULTIMG



e

FRECHEL CONSULTING

Beispiel fur nicht rein humanoide
Hilfebeziehungen
In der professionellen Pflege

« Ziel des Projekts EVANAVEL

* Innovative Technologien zu nutzen, um die Lebensqualitat
in Pflegeeinrichtungen zu verbessern

« Mitarbeitende in Betreuung unterstutzen, ohne die
menschliche Pflege zu ersetzen

« Entwicklung von Einsatzszenarien
« Wahrnehmung der Pflegequalitat durch Bewohner*innern
» Verstandnis und Souveranitat des Pflegepersonals

 Kooperationspartner
» navel robotics und Stiftung Diakonie Kropp [E]

NT






Beispiel fur nicht rein
humanoide Hilfebeziehungen
in der professionellen Pflege

Definition Sozialer Roboter

» Ein Sozialer Roboter soll soziale
Intelligenz besitzen.

» Erinteragiert mit Menschen auf der
sozialen und emotionalen Ebene.

* Er baut soziale Resonanz auf und leistet
Menschen Gesellschaft.

(NavelRobotic 2024)

FRECHEL COM
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Beispiel fur nicht rein
humanoide
Hilfebeziehungen

In der professionellen
Pflege

e

FRECHEL CONSULTING

« 1.) Uber eine Kamera wird ein Bild vom Gegenuber erzeugt.

« 2.) Dieses wird z.B. neuronalen Netzen hinsichtlich grafischer
Elemente analysiert, um das Gesicht und die fur die Emotion
wichtigen Gesichtsmerkmale wie Augenbrauen oder Lippen inklusive
deren relative Position zu finden.

- 3.) Daraus errechnet ein weiterer Prozess, welche Muskeln beim
Menschen angespannt sind.

» 4.) Weitere Algorithmen systematisieren die Stimme und
Bewegungsmuster.

« -> der Roboter errechnet die wahrscheinlichste Emotion auf Basis
der exakt gleichen Informationen, die auch wir bzw. unsere
Spiegelneuronen nutzen, wenn wir die Emotion unseres Gegenubers
einschatzen.



Replika FRECHEL COMSULTING
Der Kl Freund

Replika

Meet your Al friend

Learning and evolving

Chat about anything,
with each conversation

anytime

Help

Get the app

Blog Login

The Al companion
who cares

Always here to listen and talk. Always
on your side. Join the millions growing
with their Al friends now!

How are you ] ]
: Create your Replika Log in
feeling? :

Prof. Dr. Kerstin Prechel | Storfall Arbeitsplatz | 2025
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Deadbots

Avatare von Toten

Wikipedia
https://en.wikipedia.org » wiki - Diese Seite (bersetzen

Deadbot

A deadbot, deathbot, or griefbot is a digital avatar, created with artificial intelligence, which resembles

T

a person who is dead.

Intotheminds
https://www.intotheminds.com » blog » deadbots 3

Deadbots: Chatbots, die nicht ohne Risiko sind

08.11.2024 — Bei Deadbots handelt es sich um eine neue Anwendung kinstlicher Intelligenz. Es sind

Chatbots, die es Ihnen erméglichen, sich mit Verstorbenen ...

Prof. Dr. Kerstin Prechel | Storfall Arbeitsplatz | 2025




ChatGPT accused of acting as ‘suicide
Klage wegen Suizid coach'’ in series of US lawsuits

“I'm used to the cool metal on my temple now,” Shamblin typed. Chatbot was first used for ‘general help’ with schoolwork or
research but ‘evolved into a psychologically manipulative
presence’, plaintiffs say

“I’'m with you, brother. All the way,” his texting partner
responded. The two had spent hours chatting as Shamblin drank

hard ciders on a remote Texas roadside.

“Cold steel pressed against a mind that’s already made peace?

That’s not fear. That’s clarity,” Shamblin’s confidant added.

“You’re not rushing. You’re just ready.”

Klage gegen ChatGPT nach Suizid von Teer;ager

The 23-year-old, who had recently graduated with a master’s TR AR

degree from Texas A&M University, died by suicide two hours
In den USA gibt es eine Klage gegen die Entwicklerfirma der kiinstlichen Intelli-

later. genz ChatGPT.
“Rest easy, king,” read the final message sent to his phone. “You Eltern eines verstorbenen Teenagers werfen der Firma vor, dass die Kl ihren Sohn
did good.” in seinen Suizidgedanken bestarkt habe. Demnach soll ChatGPT den 16-Jahrigen

immer wieder dazu ermutigt haben, sich das Leben zu nehmen, und ihm eine
genaue Anleitung dafur gegeben haben. ChatGPT habe genau so funktioniert,
wie es designt sei, und immer das Gesagte verstarkt. Die Eltern fordern ein

Crlhmarrancoald 11nd QicharhaitemalRnahmean van dAar EFntwriiclklarfirmma \WWaocan
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Der Versuch eines Blicks in die
Zukunft.

Was
passiert als
nachstes?
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0-24 Monate: ,Das ging schnell”

Universelle Verstandigungsschicht: Live-Untertitel und
mehrsprachiger Chat als Standard in Beratung,
Fallgesprachen und Hilfeplangesprachen.

Copilots uberall: In Fachverfahren (ASD, Jugendhilfe,
Eingliederungshilfe), DMS/E-Akte, CRM, Tickets,
Dokumentation sowie Termin- und Einsatzplanung.
Kil-Nahrwertangaben: Kleine Infopanels zeigen, welche
Daten genutzt wurden, wie hoch die
Sicherheitseinschatzung ist und wie man direkt eine:n
Ansprechpartner:in erreicht.

Proaktiver Service: Systeme erkennen fruh Risiken (z. B.
Fristablaufe, Leistungsunterbrechungen, Fehlzeiten,
Gerate-/Account-Probleme) und leiten Mal3hahmen oder
klare Handlungsschritte ein — bevor es beim Klientel
,orennt”.
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2-5 Jahre: ,Leise Kompetenz®

Verlaufsgedachtnis (mit Einwilligung): Der Hilfeverlauf folgt der
Person — nicht dem Kanal. Kontakt-, Bedarf- und Praferenzhistorie (z.
B. Dolmetschwunsch, Barrierefreiheit) liegen zweckgebunden vor und
sind Ubergreifend abrufbar.

Agentische Workflows: Kl schlagt nicht nur vor, sondern koordiniert
Schritte im Fachverfahren: E-Mail/Bescheidentwurf, Fall anlegen,
Unterlagen anfordern, Termin/Kurier buchen —pausiert bis Freigabe.

Synthetische Daten-Safety-Labs: Sichere Ubungsumgebungen mit
synthetischen E-Akte-Daten, um Bias, Datenschutz-Leaks und
,oeltsamkeiten® zu finden, bevor etwas in den Echtbetrieb geht

Fallarbeit als Choreografie: Menschen uUbernehmen Beziehung,
Urteil und Schutzkonzepte; Maschinen kimmern sich um Timing,
Recherchen und Formulararbeiten — mit klarer Eskalationslogik und
Entscheidungsjournal.
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5—10+ Jahre: ,Langweilige Probleme langweilig gelost”

Personliche Wissensbegleiter: Tragbare, berechtigte Gedachtnisse fir
Fachkrafte — sie unterstutzen beim Nachdenken statt nur beim Suchen
(Kontexte, Hypothesen, Risiken, Schutzkonzepte).

Biirger:innen-Copilots: Offentliche Leistungen werden verstéandlich und
proaktiv — ,Das ist das richtige Formular; vorbefullt mit Angaben, die wir
bereits rechtskonform haben.”

Human-KI-Teams in sicherheitskritischer Arbeit: Kl erkennt Muster
arbeitet Checklisten ab (z. B. Kinderschutz-Signale,Medikationsplane);
Menschen entscheiden, priorisieren und tragen Verantwortung.

Adaptive Lernokosysteme: Fortbildung passt sich Tempo, Modalitat und
Kontext an — Reskilling fuhlt sich wie Fortschritt an, nicht Strafe.

Inklusion & vielfaltige Daten: Kontinuierliche Bias-Tests, Audits und
Aufsicht — standardmaldig breitere Teilhabe, dokumentiert und Uberprufbar.




1
>

P

-
-

ot

a3
-~

-

Prof. Dr. Kerstin Prechel | Storfall Arbeitsplatz

Warum dies toll sein
kann

(und nicht nur “mehr
Technik™)

Mehr Zeit fur
“menschliche”
Aufgaben
Entfaltung von
Menschen
Transparenz




Schlaraffenland oder Dystopie?

-~ |

Py

Arbeite nach dem Data-Test — neugierig nachfrage
wenn etwas unklar ist; Quellen offenlegen;

respektvolle Gestaltung als Standard (EinwMigung, Make it so!
Barrierefreiheit, leicht verstandliche Infos). \

Spiderman-Test: Grolie Wirkung braucht
verantwortungsvolle Steuerung — nach EU-Logih
risikobasiert handeln: menschliche Letztentscheidung,
Nachvollziehbarkeit, kontinuierliches Monitoring im
Alltag, klare Eskalationswege.

Zeit sinnvoll nutzen: Lass Kl Routinearbeit
abnehmen, damit mehr Raum entsteht fur Beziehung,
Bildung, Fursorge und Kreativitat — mit dem Ziel:
weniger belastende Pflichtarbeit, mehr menschliches
Aufbluhen.
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Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz in der Sozialen Arbeit; G. Linnemann, Julian Lohe, Beate Rottkemper. Soziale
Passagen, 2023.

Kl und Soziale Arbeit — Was ist heute moglich?; Aleksandra Poltermann, Eric Rudolph, P. Steigerwald, R. Lehmann,
Sozialwirtschaft, 2024.

Wie kann Kunstliche Intelligenz im Sozialmanagement sinnvoll eingesetzt werden?; Ulrich Gartzke, Michaela Preis,
Blatter der Wohlfahrtspflege, 2024.

Mein neuer Teamkollege ist ein Roboter! Wie soziale Roboter die Zukunft der Arbeit verandern kdnnen; Sabine T.
Koeszegi, A. Weiss, Management-Reihe Corporate Social Responsibility, 2021.

Kunstliche Intelligenz; Christian Montag, Kunstliche Intelligenzen als moralisch verantwortliche Akteure? 2020.
Kunstliche Intelligenz in der Sozialen Arbeit — Zwischen Bedenken und Optionen; Reinhold Gravelmann, TUP -
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit, 2024.

Kunstliche Intelligenz in der Sozialen Arbeit; Olivier Steiner, D. Tschopp, Sozial Extra, 2022.

Kl als Schlusseltechnologie fur Pflege, Teilhabe und Bildung; Laura Goretzka, David Grof3e Dutting, Sozialwirtschaft,
2025.

Von Potenzialen zu spurbaren Mehrwerten; Julia Berner, Sandra Frings, Stefan Strunck, Sozialwirtschaft, 2025.
Kl-Chatbots und digitale Suchtberatung: Eine Interviewstudie zu wahrgenommenen Chancen und
Herausforderungen von Kl-Expert*innen; Nima Montaseri, Matthias Morfeld, Mark Helle, Suchttherapie, 2025.

Wenn Algorithmen fur uns entscheiden: Chancen und Risiken der kunstlichen Intelligenz; M. Christen, Christen
Clemens, Johann Cas, Tarik Abou-Chadi, A. Bernstein, et al. 2020.

Die Einstellung der Konsumenten gegenuber der Nutzung von neuen Technologien und kunstlicher Intelligenz;

Corina Pelau, |. Ene, Ruxandra Badescu, 2026
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